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TUYEN TRUYEN
L§ trinh chuyén doi thué bao di ddng cong nghé 2G sang sir dung
dién thoai thong minh 4G va tit song di dong mang 2G
trén dia ban tinh Khanh Hoa

1. Loi ich ciia viéc tit séng mang 2G

- Thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030, viéc phat trién ha ting vién thong phai di trudec mot budc,
tréd thanh ha tﬁng cho kinh té s6, xa hoi sb. Viét Nam da lua chon phuong an tt
song 2G dé thuc ddy thuc hién muc tiéu phd cap mang di dong 4G va dién thoai
thong minh dén timg nguoi dan. Cudc cach mang nay sé thic ddy Chinh phu sb,
kinh té sd, xa hoi sd,... mot cach nhanh chong va 1a dong luc quan trong dua Viét
Nam phat trién nhanh, manh hon vé moi mat. Khi 100% ngudi dan sir dung
smartphone, dich vu dir li¢u dugc st dung nhiéu s& thic déy nhiing dich vu )
phong phu hon.

- Trién khai viéc tat hoan toan séng 2G dé tan dung tai nguyén tan s6 cho
cac cong nghe vién thong hién dai hon, phu hop véi muc tiéu phat trién cua nha
mang va qudc gia. Nho d6, hé théng mang 4G s& duoc cai thién chat luong, toi vu
chi phi van hanh va khai thac, phuc vu tot hon cho cac khach hang thué bao (Tai
Viét Nam, song 4G dang phai chia sé bang tan 1.800 MHz véi 2G, anh huodng tiéu
cuc dén toc do cua 4G. Néu dugce giai phong, tdc d6 mang cua 4G co thé ting thém

25% so voi hién tai). Cong ngh¢ di dong tbc do cao 4G va thé h¢ di dong 5G tbc do
gap gan 10 lan 4G gop phan quan trong thic day chuyen dbi sb trong moi linh vuc
x4 hoi, két ndi van vat nhanh hon, an toan hon, gop phan thuc hién muc tiéu chung
pho cép dién thoai thong minh t6i toan dan.

2. Lo trinh chuyén ddi sir dung dién thoai cong ngh¢ 2G sang sir dung
dién thoai cong ngh¢ 4G va hoan thanh tat song 2G

2.1. Thoi gian thuc hién

- Ké tir ngay 16/9/2024, khong cung cip dich vu cho thiét bj dau cudi
thué bao chi hd trg tiéu chuin GSM, trir trweong hop cung cap dich vu cho thiét
bi dau cudi thué bao két ndi vao mang GSM cho muc dich truyén, nhan dir liéu
giira thiét bi véi thiét bi (M2M) hoic cung cip dich vu tai khu vuc quin dio
Trwong Sa, Hoang Sa, nha gian DK.
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- Hé théng thong tin di dong GSM (2G) dugc tiép tuc su dén hét ngay
15/9/2026, trir truong hop cung cap dich vu tai khu vuc quin dao Trudng Sa,
Hoang Sa, nha gian DK

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

L0 TRINH TAT SONG 26

15/9/2026
H&é thdng 26 ngirng hoat déng

16/9/2024

Hé thong 2G sé ngirng phuc
vu céc thué bao sir dung
may dién thoai 2G-Only

- Cac nha mang phat trién cac tram thu phat song di dong dam bao vung phu
mang 4G thay thé mang 2G khi dung h¢ thong 2G va hoan thanh trudc thang
9/2026.

2.2. Cdc doanh nghigp vién thong di dong

- Co trach nhiém truyen thong rong rai viéc trién khai giai phap kiém soat,
ngan chin két ndi vao mang vién thong di dong nay to1 khach hang cia minh; dong
thoi, cong bd cac thong tin dau mdi giai quyét khiéu nai cua khach hang.

- Phé bién cac chuong trinh, chinh sach khuyen mai vé hd trg gia dién thoai
smartphone va cac goi cude dich vy dén khach hang duoc biét.

- Nguoi dan co thic méc va khiéu nai vé may dién thoai 2G khong duoc két
noi mang can goi di€n dén tong dai cham séc khach hang ctia doanh nghi¢p di
dong dé duogc ho trg, hudng dan.

3. Nhirng lvu y dé mua dién thoai 4G

- Hién nay, hau hét cac dong dién thoai thong minh ctia cac hing 16n déu hd
trg cong nghé 4G tré 1én. Tuy nhién thyc té trén thi truong c6 kinh doanh dong
dién thoai co ban dang bam phim c6 dién 2G hoic 4G (chi dung nghe, goi, nhan
tin). Dé khong mua nham may chi nghe goi dugc trén mang 2G va phai thay may
khi nha mang tat séng 2G nguoi dan can luu ¥ nhimng diém sau: Chi mua dién thoai
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tai cac cua hang cua nha mang, hang ban lé 1on, c6 uy tin; dién thoai c6 ching
nhén hop quy; dong thoi mua hang c6 hoa don, phi€u bao hanh dam bao may dugc
ho tro 4G (luu y khi 100% nguoi dan su dung smartphone, dich vu dit li¢u duoc su
dung nhiéu s€ thuc day nhiing dich vu s6 phong phu hon).

- Cac doanh nghiép di dong khong cho phép nhdp mdi cac may dién thoai di
dong chi ho trg cong nghé 2G khong thudc Daph sach cac may Qién thoai 2G du’qc
ching nhén hop quy do B Thong tin va Truyén thong (Cuc Vien thong) cong bo,
chi tiét tai link https://tqc.gov.vn/2g-only.

4. Mot s6 chwong trinh, chinh sich h§ tro cho hd gia dinh nghéo, cin
nghéo

Theo Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2025,
Nha nudce s€ c6 chuong trinh ho trg ngudi ngheo, can ngheo, cu thé nhu sau:

- Mua smartphone 4G sé& dugc tro gia smartphone 500.000 dong/may.

- Puoc hé tro sir dung dich vu vién thong di dong mit dat (tra trude hodc tra
sau).

- Puoc hd tro cung cap dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mat
dat./.



